IT - Systembetreuer*in

Universitats- und Stadtbibliothek Koéln (USB)

Wir sind eine der gréRten und altesten Universitaten Europas und gehoéren zu den grofdten Arbeitgeber*innen in
unserer Region. Durch unser breites Facherspektrum, die dynamische Entwicklung unserer Forschungsschwerpunkte
und unseren Standort mitten in KéIn sind wir attraktiv fur Studierende und Forschende weltweit. Wir bieten vielfaltige

Karrierechancen in Wissenschaft, Technik und Verwaltung.

Die Universitats- und Stadtbibliothek Koln (USB) ist die
grofkte Hochschulbibliothek des Landes NRW. Sie ist die
zentrale bibliothekarische Einrichtung der Universitat zu Kéln
und damit eine Dienstleistungseinrichtung insbesondere fur
die Angehdérigen und Institute der Universitat, aber auch fur
die Burger*innen Kélns und der Region. An der USB Koln
wird ein*e Mitarbeiter*in fur den internen IT-Support und
zur eigenstandigen Konzeption und den Betrieb der IT-
Infrastruktur und zur UnterstlUtzung des IT-Serviceangebots
gesucht.

IHRE AUFGABEN

» Betreuung von Hardware- und Softwareausstattung der
internen und offentlichen Bibliotheksarbeitsplatze

» Betreuung von Spezialhardware und -software im
Bibliotheksumfeld (Scanner, Selbstverbuchungs- und
Ruckgabeautomaten, Kassenautomaten und speziali-
sierte Drucker fur Buchlabels)

» Bereitstellung und Betreuung der Hypervisor Infrastruktur

» Verwaltung und Betreuung der Windows Server
Infrastruktur (einschlieRlich zentraler Dienste wie Active
Directory, Druckerserver, Terminalserver, Mobile Device
Management (MDM) und MS SQL-Server)

»  Weiterentwicklung der Endgeréate-Infrastruktur

» Beschaffung, Konfiguration und Verwaltung von End-
geraten und Software

» Schulungen, Dokumentation und IT-Support vor Ort

IHR PROFIL

» Ausbildung zur Fachinformatiker*in Systemintegration
oder alternativ ein Abschluss in einem informations-
technischen Studium und einschlagige Berufserfahrung

» Erfahrung in der Betreuung von Spezialhardware und
-software, sowie im IT-Support

» sehr gute Kenntnisse in der Planung und Administration
von Windows-Server Infrastrukturen

» sehr gute Kenntnisse im Bereich Windows-
Endnutzer*innengerate

» Erfahrungen im Bibliotheksumfeld oder in anderen
Wissens- und Gedéachtnisinstitutionen sind von Vorteil

» Erfahrung in der Schulung von Endnutzer*innen

» hohe Kommunikationsstéarke, Analyse- und Problem-
|6sungsfahigkeit und eine ausgepragte Kooperations-
bereitschaft

» selbstandige und zielorientierte Arbeitsweise und Freude
am direkten ,Kund*innenkontakt” vor Ort

WIR BIETEN IHNEN

» eine anspruchsvolle Aufgabe in einem kompetenten
und motivierten Team

» ein vielfaltiges und chancengerechtes Arbeitsumfeld

» Unterstutzung bei der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie

» flexible Arbeitszeitmodelle

» umfangreiches Weiterbildungsangebot

» Angebote im Rahmen des Betrieblichen Gesundheits-
managements

» Moglichkeit zur mobilen Arbeit

Die Universitdt zu Kéln fordert Chancengerechtigkeit und
Vielfalt. Bewerbungen von Frauen werden nach Mafigabe
des LGG NRW bevorzugt bertcksichtigt. Wir begruzen aus-
drucklich alle Bewerbungen — unabhangig von Geschlecht,
Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion,
Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und ldentitat.

Die Stelle ist ab sofort in Vollzeit (39,83 Wochenstunden)
zu besetzen. Sie ist unbefristet. Sofern die entsprechenden
tariflichen und persénlichen Voraussetzungen vorliegen,
richtet sich die Vergutung nach der Entgeltgruppe
10 TV-L.

Bitte bewerben Sie sich mit Ihren aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen inkl. beigefigten Nachweisen fur
die gesuchten Qualifikationen ohne Bewerbungsfoto online
unter: https://jobportal.uni-koeln.de. Die Kennziffer ist
TUV2501-06. Die Bewerbungsfrist endet am 13.02.2025.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Frau Claudia Piesche
(piesche@ub.uni-koeln.de) und schauen Sie in unsere FAQs.
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